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THOMAS KINATEDER

Projektmanager

4process AG

✓ Produktentwicklung

✓ Digitalisierungsprojekte

✓ SAP Workflow

JULIAN BÜTTNER

Principal Consultant

4process AG

✓ SAP BTP & AI

✓ Produktentwicklung

✓ SAP Fiori

DIE REFERENTEN
VORSTELLUNG
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WER NUTZT GEN AI?

▪ …privat?

▪ …im Business?

▪ …in SAP oder hat es vor?

Bildquelle: KI generiert



44IS-Schutzklasse

SAP Business AI

Embedded AI Custom AI Non SAP AI

Narrow AI

Generative AI

On-Premise konsumierbar

Diverse SAP Lösungen

▪ Predictive Analytics Library 

(PAL)

SAP Document AI - Basic z. B. AI on Azure oder Google

Wenn man noch keine SAP 

BTP Strategie hat, ist es ein 

einfacher günstiger Einstieg.

Generative AI Hub

▪ SAP AI Launchpad

▪ SAP AI Core

Joule Studio

▪ Eigene Skills

▪ Eigene Agenten

Embedded Use Cases

SAP Document AI - Embedded
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WICHTIGE BEGRIFFE IM KI-UMFELD

▪ Large Language Model

▪ Tools

▪ Joule Skills (SAP)

▪ Agenten (Joule Agents in SAP)



66

LARGE LANGUAGE MODEL

Große Sprachmodelle (LLMs) sind eine Kategorie von KI-Modellen, die 
anhand riesiger Datenmengen trainiert werden, wodurch sie in der Lage 
sind, natürliche Sprache und andere Arten von Inhalten zu verstehen und 
zu generieren, um eine Vielzahl von Aufgaben auszuführen.
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TOOLS

Tools sind Funktionen (z. B. durch APIs bereit gestellt) welche durch Beschreibung in 
natürlicher Sprache für einen Agenten nutzbar gemacht werden.

Funktion:

https://api.open-
meteo.com/v1/forecast?latitude=52.52&longitude=13.41&current=temperature

Beschreibung:      Antwort:

https://api.open-meteo.com/v1/forecast?latitude=52.52&longitude=13.41&current=temperature
https://api.open-meteo.com/v1/forecast?latitude=52.52&longitude=13.41&current=temperature
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JOULE SKILLS (SAP) 

Ein Joule Skill ist ein komplexes 
Tool, welches wiederum Tools 
verwendet.

Beispiel:

1. Aufruf Funktion 1

2. Aufruf Funktion 2

3. Datenzusammenführung

4. Datenformatierung

 

Problem Lösung

Weg ist bekannt
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AGENTEN (Joule Agents in SAP)

Ein Agent ist in der Lage eigene 
Entscheidungen basierend auf der 
Anfrage zu treffen.

Beispiel:

Anfrage:

▪ Brauche ich heute einen 
Regenschirm?

Ausführung:

▪ Der Agent erkennt, dass er 
Wetterdaten benötigt und 
beschafft sich diese durch 
ein Tool, welches 
Wetterdaten bereitstellt. 
Anschließend erzeugt er 
einen Antworttext.

Chat Nachricht Chat Model Memory Tool

Model Memory

Chat Model Simple Memory OpenWeatherMap

Aktuelles Wetter

Wetter Agent

Tools Agent
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BESTANDTEILE EINES AGENTEN

1. Langzeitgedächtnis (LLM) – übernimmt 
das Schlussfolgern, Planen und 
Generieren von Sprache.

2. Kurzzeitgedächtnis (Memory) – 
ermöglicht dem Agenten sich an 
vergangene Interaktionen zu erinnern 
und setzt den Kontext.

3. Tools – ermöglicht dem Agenten 
Interaktionen mit der Außenwelt.

„KI-Agenten können komplexe Geschäftsszenarien 
ausführen, indem sie iterativ argumentieren und 
mit ihrer Umgebung interagieren, um ein Ziel zu 
erreichen.“

Weg ist unbekannt

Problem

Bereitstellung von 

Tools

Unbekannte Lösung
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ANWENDUNGSFÄLLE FÜR GENERATIVE KI

Bildquelle: KI generiert
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DIGITALISIERUNG VON DOKUMENTEN

• Erhebliche Verbesserung der Erkennung durch generative KI.

• Einfache Stammdatenintegration durch Agenten

Bildquelle: Eigener Proof of Concept
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ANREICHERN UND 
VALIDIEREN VON 
STAMMDATEN

▪ Ausgehend von Informationen wie 
Lieferantenname, UST-ID und Adresse 
kann die Lieferantennummer ermittelt 
werden.

▪ Extended Use-Case:

 Verarbeiten von Material-
 Konfigurationen durch die KI und 

Abgleich mit Merkmalen in SAP

Bildquelle: Eigener Proof of Concept
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VERTRAGS-
MANAGEMENT 
POWERED BY 4P 
DOCUMENT AI
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ANWENDUNGSFÄLLE VON SAP BUSINESS AI

▪ Narrow AI
▪ Finanzen: Zahlungsausfallrisiko vorhersagen, Matching von offenen Forderungen, Fehlerbebung 

von Buchungen

▪ Einkauf und Logistik: Automatisierte Rechnungsklassifikation, Lieferzeiten überwachen

▪ HR & Recruiting: Bewerberbewertung, Skill Matching

▪ Gen AI

▪ Dokumentenverarbeitung: Dokumentenextraktion, Zusammenfassung von Finanzdaten und 
Projektberichten, Vertragsanalyse

▪ Kommunikation & Kundenservice: Automatisierte E-Mail-Antworten, Interviewfragen generieren

▪ Entwicklung und Konfiguration: Code-Generierung in SAP BTP, Konfiguration komplexer Prozesse
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SAP BUSINESS AI



1818Bildquelle:https://dsagnet.de/72eeb88d-1756-46ac-a6ff-9f646e5f5ce6 DSAG
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EMBEDDED AI WITH SAP

▪ Schwerpunkt auf Cloud Produkte

▪ Generative und „narrow“ AI

▪ Unterstützte Use Cases

▪ Q4/2024 100

▪ Q2/2025 180

▪ Q4/2025 400

▪      Embedded AI Use Cases, siehe Discovery Center Link

▪      Roadmap Explorer

▪ Ca. 40 Joule Agents in 2025 angekündigt

▪ Supply Chain Management

▪ Customer Experience

▪ Finanzen

▪ Human Capital Management

▪ Spend Management

AI Agents and Features   292

▪ Cloud ERP applications   45

▪ Customer Relationship Management 66

▪ Financial Management   3

▪ Human Capital Management  34

▪ Product Lifecycle Management  1

▪ Spend Management   38

▪ Supply Chain Management  41

▪ Sustainability Management  2

▪ Technology Platform   65

Discovery Center

Bildquellen: https://roadmaps.sap.com/board?range=FIRST-LAST&PRODUCT=40F2E9281A631EDA94C7C01F9A1F40F4&PRODUCT=73555000100800002651#Q1%202024 Roadmap Explorer bzw. Link zum Discovery Center (siehe QRCODE) 

https://discovery-center.cloud.sap/ai-catalog/?sortBy=product&category=pp.1
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Selektion und 

Kontextualisieren von 

Daten aus mehreren 

Systemen.

Bietet eine konversative 

Benutzeroberfläche, die 

mit SAP-Anwendungen 

integriert ist

Bietet eine 

sofortige 

Integration mit 

SAP-Backend-

Systemen

Einhaltung der KI-ethischen 

Richtlinien, der DSGVO und der 

Datenschutzkontrollen bei 

gleichzeitiger Aufrechterhaltung 

der SOC-II-Konformität

Natürliche Sprache, 

generativer KI-Copilot

Integriert in das gesamte 

Cloud-Unternehmensportfolio 

von SAP

Liefert proaktive und 

kontextualisierte Einblicke aus 

den Anwendungen von SAP 

und von Drittanbietersystemen.

JOULE
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AI FOUNDATION – 
THE AI OPERATING 
SYSTEM



2222
Bildquelle:blob:https://dsagnet.de/1ada5c61-8461-4780-9317-6bb65fcc98b0 DSAG
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GENERATIVE AI HUB

▪ Features:

▪ Auswahl und Zugriff auf mehrere KI Modelle

▪ Prompt Engineering

▪ Dokumentenbasierte Wissensabfrage („Document grounding“)

▪ Modell-Orchestrierung

▪ Entwicklung eigener KI Anwendungen

▪ Bewertung:

▪ Verwendung Side-by-Side 

▪ Bessere Integration in SAP Ökosystem (Governance / Sicherheit)

▪ Leichterer Einstieg, wenn bereits BTP und z.B. CAP Anwendungen im Einsatz

▪ Teurer als Non-SAP-Lösungen
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GENERATIVE AI 
ON SAP BTP – 
REFERENZ-
ARCHITEKTUR



25Bildquelle: https://architecture.learning.sap.com/docs/ref-arch/e5eb3b9b1d

https://architecture.learning.sap.com/docs/ref-arch/e5eb3b9b1d
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JOULE STUDIO – EIGENE SKILLS UND AGENTS ENTWICKELN

▪ Verfügbarkeit eigener Skills und Agenten innerhalb Joule

▪ Implementierung mittels Low-Code No-Code

▪ Offenes und erweiterbares Framework:

▪ Integration zu weiteren Systemen (externe Systeme, APIs, KI-Modelle)

▪ API-Management und Governance mittels SAP Integration Suite

▪ Flexible Auswahl des Sprachmodells

▪ Built-in Security und Compliance

▪ Transparenz im Hinblick auf Planung, Entscheidungswege und Ausführungsabläufe des Agenten

▪ Zentralisiertes Lifecycle Management: Verwalten, Implementieren und Warten der Agenten und 
Skills zentral in SAP Build

▪ Test und Validierung: Test von neuen Agenten und Skills
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JOULE STUDIO



2828Bildquelle:blob:https://dsagnet.de/72eeb88d-1756-46ac-a6ff-9f646e5f5ce6 DSAG



2929Bildquelle:blob:https://dsagnet.de/72eeb88d-1756-46ac-a6ff-9f646e5f5ce6 DSAG



3030Bildquelle:blob:https://dsagnet.de/72eeb88d-1756-46ac-a6ff-9f646e5f5ce6 DSAG
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SAP DOCUMENT AI

▪ Evolution von SAP Document Information Extraction

▪ Erkennung mittels Gen AI im Service Plan premium 

▪ Als BTP-Service buchbar

▪ Features:

▪ Inbound and Outbound Channels, z. B. Email

▪ 26 vorkonfigurierte Dokumenttypen und Pretrained Models

▪ Dokumentenworkflows: 

▪ Beispiel: Mailverarbeitung von Rechnungen und Rechnungsanhängen

▪ Stammdatenanreicherung

▪ Wird u. a. verwendet in 

▪ Central Invoice Management: Rechnungserfassung

▪ Sales order automation: Erstellung von Verkaufsbelegen

▪ Transportation Management: Verarbeitung von Lieferdokumenten
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SAP DOCUMENT AI

Bildquelle:
Bildquelle:https://saplearninghub.plateau.com/learning/user/deeplink.do?actingAs=&catalogAction=launchContent&componentID=PSD_WEB_00010595&componentTypeID=EXPERT_LED&fromSF=Y&linkId=ITEM_DETAILS_FOR_SAME_REVISION_OF_ITEM&revisionDate=1750449569000&targetStudentSysGUID=#/C5619F0519AFCD5C19005C425A217473/onlinecontentplayer/25846172 SAP Learning Hub



3333IS-Schutzklasse

SAP Business AI

Embedded AI Custom AI Non SAP AI

Narrow AI

Generative AI

On-Premise konsumierbar

Diverse SAP Lösungen

▪ Predictive Analytics Library 

(PAL)

SAP Document AI - Basic z. B. AI on Azure oder Google

Wenn man noch keine SAP 

BTP Strategie hat, ist es ein 

einfacher und günstiger 

Einstieg.

Generative AI Hub

▪ SAP AI Launchpad

▪ SAP AI Core

Joule Studio

▪ Eigene Skills

▪ Eigene Agenten

Embedded Use Cases

SAP Document AI - Embedded
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BEISPIEL ARCHITEKTUR 
FÜR 4PROCESS CUSTOM AI

Bildquelle: https://github.com/Azure-Samples/openai-end-to-end-basic/blob/main/docs/media/openai-end-to-end-basic.svg
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PRICING (SEPTEMBER 2025)

Dokumenten Extraktion

Modelpreise Custom AI (z.B. open AI – o3)

1 Million Tokens = 1 Bibel

Anbieter Umfang Preis

Azure AI Foundry 1M Input Tokens & 1M Output Tokens 8,69 EUR

SAP AI Hub 1M Input Tokens & 1M Output Tokens 70,79 EUR

Anbieter Umfang Preis

SAP Document AI (Premium) Komplette Lösung 0,60 EUR / Dokument

4P Document AI Preis KI Modelle Bis Faktor 3 günstiger

4P Document AI (Batch) Preis KI Modelle Bis Faktor 10 günstiger
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BERECHTIGUNGEN

Berechtigungen können auf mehreren Ebenen gesteuert werden.

Anwendungsspezifisch (Embedded):

▪ Zugriff auf Anwendung einschränken

Anwendungsübergreifend (Chat-Bot):

▪ Zugriff auf Toolebene einschränken (z. B. Zugriff auf Wetterserver muss explizit vorhanden sein, um 
Wetterdaten abzurufen)

Zugriff auf Dokumentenebene (RAG):

▪ Dokumente werden mit Metadaten versehen (hat der User keinen Zugriff auf das genannte 
Dokument, werden diese nicht verwendet)
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DSGVO

EU-U.S. Data Privacy Framework

▪ Rechtlicher Rahmen (laut EuGH rechtsgültig)

▪ Zertifizierung nötig

▪ Große US-Firmen wie Google, Microsoft, etc. sind 
zertifiziert

EU Data Boundary

▪ Unternehmerisches Versprechen den 
Datentransfer auf ein Minimum zu reduzieren

▪ Transfers werden dokumentiert

▪ Entschädigung bei Verletzung der DSGVO
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FRAGESTELLUNGEN IM HINBLICK AUF AI-FEATURES

Ist der Use Case 

passend für AI?

Gibt es eine 

Embedded 

Lösung dafür?

Soll es via Joule 

verfügbar sein?

Kann der Use Case 

via GenAI Hub am 

besten gelöst 

werden?

Erweiterung 

Non-SAP

Lösung über non-

AI Ansatz

Verwendung des 

Embedded-

Ansatzes

Joule Studio GenAI Hub

Gibt es eine BTP-

Strategie und sind die 

Services 

wirtschaftlich?

JA NEIN NEIN JA

NEIN JA JA NEIN JA
NEIN
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Vielen Dank!

39

www.4process.de

www.4process.de

Scannen für weitere 

Kontaktinformationen!

Scannen für weitere 

Kontaktinformationen!

Julian Büttner
B. Sc. Wirtschaftsinformatik

Principal Consultant

Thomas Kinateder
Diplom-Informatiker

Projektmanager

thomas.kinateder@4process.de

julian.buettner@4process.de

https://www.xing.com/companies/4processag
http://www.linkedin.com/company/4process-ag
https://www.instagram.com/4process.de/
https://www.facebook.com/pages/4process-AG/571099992945148?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UChiGI7SoW7nL_awpmn9OZ3w
https://www.4process.de/
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